
資金決済法に基づく表示 
 
 

前払式支払手段の名称 シュッピンポイント 

前払式支払手段発行者 シュッピン株式会社 

支払可能金額等 シュッピンポイントサービスのうち、前払式支払手段に該当する 

ポイントの上限はありません。 

有効期間又は有効期限 ポイントのご利用有効期間は以下のとおりとなります。

ポイント最終ご利用日より 2 年間とします。 

ご利用有効期間が経過した時点でポイントは失効となります。 

失効につきましては当社は一切責任を負いません。 

お問い合わせ先 「シュッピンポイントカード」お客様係

電話番号：（03）3342-3420 

E-mail：card@syuppin.com 

住所：東京都新宿区西新宿 1-14-11 Daiwa 西新宿ビル 3 階 

ご利用いただける場所の範囲 当社 

ご利用上の注意 シュッピンポイントご利用規約をご確認ください。 

未使用残高の確認方法 シュッピンポイントカード、当社ウェブサイトの会員専用ページ、 

及びご購入レシートにてご確認いただけます。 

約款、利用規約等 シュッピンポイントご利用規約をご確認ください。 

備考 電話でのお問い合わせ時間：10：30～19：00（システムメンテナ

ンスや当社指定の休日を除く。） 

お問い合わせ内容によっては、登録情報をお伺いさせていただく

場合があります。会員様ご本人以外の方からのお問い合わせには 

お答えしかねる場合がありますので、あらかじめご了承ください。 
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シュッピンポイントご利用規約 

 

1.総 則 

本規約は、シュッピン株式会社（以下「弊社」という）が主催・運営するインターネット上の

Webサイト『シュッピン.com（http://www.syuppin.com）』（以下「本サイト」という）にて提

供される『シュッピンポイントシステム』（以下「本サービス」という）をご利用いただく際

の、会員と弊社間の一切の関係に適用されます。 

 

2.会員の定義 

1)会員とは本サイトにおいて、本規約を承認の上、所定の登録方法により、ユーザー登録され 

た方をいいます。 

2)会員は本規約に基づく一切の契約につき責任を負うものとします。 

 

3.規約の範囲と変更 

1)本規約は本サービスの利用に関し、弊社及び全ての会員に適用されます。 

2)弊社は会員の承諾を得ることなく、本規約を変更できるものとし、会員はこれを承諾するも 

のとします。弊社が本規約を変更した場合は、本サイト内に掲示または会員に対し通知する 

ものとし、その後に会員が本サイトまたは本サービスを利用された場合には、変更後の本規 

約を承諾したものとみなされます。 

 

4.会員資格の喪失 

次のようなケースを確認した場合、弊社は会員資格が喪失させることができるものとします。 

* 本規約及び別途記載された弊社ユーザー規約に違反した場合 

* ポイントの不正取得・不正使用等があった場合 

* 弊社商品の窃盗等、弊社に対する犯罪・加害行為があった場合 

この場合、ポイントは権利失効、または弊社が請求しうる損害賠償額との相殺の上、残額があ

った場合は現金化し返却します。 

 

5.会員の都合による脱会 

会員が都合により脱会を希望する場合には、本サイトにおけるユーザー登録削除の手続きを会

員自らがとるものとします。 

 

6.登録済事項の変更 

1)会員は、本サイトにユーザー登録した住所・氏名・Eメールアドレス等に変動があった場合は、

すみやかに本サイト上の変更手続きを会員自らがおこなうものとします。 

2)会員は、1)の住所・氏名・Eメールアドレス等の変更手続きを怠ったことにより、弊社からの

通知または送付書類が延着または不到着となっても、弊社が通常到達すべき時に会員に到着

したものとみなすことに異議がないものとします。但し、1)の住所・氏名・Eメールアドレス

等の変更手続きを行なわなかったことについて、やむを得ない事情がある時は、この限りで

はないものとします。 

 

7.本人確認 

第三者による成りすましの防止や個人情報保護の観点から、会員ご本人であるかどうか及びポ

イントご利用履歴の確認を弊社よりお願いさせていただく場合があります。 

 

8.個人情報の収集・利用・提供及び登録に関する同意 

1)会員の個人情報は、ポイントの管理、アフターサービス、取扱商品・サービスのご案内等、

会員の利便性を図ることを目的とした総合的なサービスを提供するため、および弊社内で統

計資料の作成・分析等をする目的で収集・利用します。 

2)会員の個人情報は、1)の利用目的の範囲で、弊社内で利用します。新たに情報を提供する会

社が加わった場合には、電子メール・郵便またはホームページで公表するなど、適切な方法

でお知らせいたします。 



3)会員の個人情報の一部事務処理を外部委託する場合があります。外部委託する際には、必要

な契約を締結し、適切な管理監督をおこないます。 

4)会員の個人情報に対して、必要な保護措置をおこないます。 

 

9.会員情報の利用 

会員は、弊社または弊社の指定する会社等から宣伝物等を送付することに同意するものとしま

す。 

 

10.個人情報等の開示・訂正・削除等 

1)会員は弊社に対して、会員ご自身の個人情報を開示するよう、請求することができます。 

2)会員は自己の個人情報の開示請求に基づく開示結果により、登録内容の誤り等が判明した場

合には、その内容の訂正または誤った情報の削除を要求することができ、弊社はすみやかに

訂正または削除に応じるものとします。 

 

11.個人情報取り扱いの不同意 

会員もしくは会員登録を希望される方が、本規約に定める個人情報の取り扱いについて承諾で

きない場合、本サービスの提供はできませんので予めご了承ください。 

 

12.ポイントシステムの定義 

本サービスは、弊社が提供するサービスの一部として会員に提供します。 

会員は、弊社の指定する方法で物品の購入またはサービスを利用した際に、弊社の設定する数

値をポイントとして付与されます。 尚、付与されるポイント数やポイント付与の可否等、ポ

イントの付与に関する最終的な判断は弊社が行ない、会員はこれに従うものとします。 

 

13.ポイント 

会員は、付与されたポイントを１ポイント＝１円換算で物品またはサービスへ交換または使用

することができます。尚、いかなる場合においてもポイントを換金する事はできないものとし

ます。 また、ポイントは商品の税別販売金額に対して弊社で決めた割合（以下「加算率」と

いう）で加算されます。 

※加算率は商品の種類やセール等で変動することがあります。 

 

14.ポイントの加算 

以下のポイント付与条件を満たした場合にポイントが加算されます。 

*ポイント付与対象商品のご注文をいただき、その決済が完了した時点でポイントが加算され

ます。但し、ポイントを使用されてご注文された場合は、ポイント使用分に対してのポイン

トは加算されません。（※下取交換ご注文の場合も同様に、下取金額分に対してのポイント

は加算されません。） 

 

*「商談成立時の代金はポイントで受け取る」を選択してお手持ち商品を委託販売した場合、

その商品の商談がまとまり、決済完了日から10日目にポイントを加算いたします。この場合、

現金で受け取るよりも5％アップに相当するポイントが加算されます。（※出品商品の商談

成立後に加算されるポイントの現金に対する増額率は商品の種類やセール等で変動すること

があります。） 

 

15.ポイントの減算 

決済方法に関わらず、ポイントを使用したご注文メールを送信いただいた時点でお客様の保有

ポイントから減算いたします。（※ご注文商品の完売等の理由により、ご注文がキャンセルと

なった場合には、減算したポイントをお戻しいたします。） 

 

16.ポイントの有効期限 

ポイントの有効期限はポイントの初回付与から2年間とします。以降、ポイントの更新（加

算・減算）が発生する毎に、有効期限が2年間延長されるものとします。 



17.ポイントの失効 

有効期限内に物品またはサービスへの交換または利用が無かったポイントは、自動的に失効す 

るものとします。尚、有効期限切れのポイント失効につきましては、弊社は一切責任を負いま 

せん。 

 

18.ポイントの取消 

弊社がポイントを付与した後に、弊社の認めた返品や取引キャンセル等が発生した場合、そ

の取引の際に使用、または加算されたポイントは、取引以前の残高に戻させていただきます。

但し、ご購入時に加算されたポイントを既にご使用になられて、残高不足となった場合には

不足ポイント相当分を現金にてお支払いいただきます。 

 

19.ポイントの消滅 

上記第4章に定める [会員資格の喪失] に該当する場合には、付与された全てのポイントを消

滅させることができるものとします。 

 

20.サービス内容の変更 

本サービスの変更及び新サービスの追加がある場合は、会員に別途告知いたします。 

 

21.本サービスの停止 

弊社は、以下のいずれかの事由が生じた場合には、会員に事前に通知することなく一時的に本

サービスの全部、または一部を停止・中断できるものとします。 

 

* 本サービス提供する為の保守を定期的、または緊急におこなう場合 

* 停電、回線障害、その他天災により、本サービスの提供ができなくなった場合 

* 戦争、暴動、騒乱、その他の非常事態により、本サービスの提供ができなくなった場合 

* その他、弊社が一時的なサービスの停止が必要であると判断した場合 

 

22.本サービスの廃止 

弊社は、会員に対し事前通知を行った上で、本サービスの全部、または一部を廃止することが

できるものとします。 

 

23.免責事項 

本サービスの一時停止、中止、欠陥、及び本サービスの提供または提供できなかったことに伴

い発生した会員の損害については、本規約で明示的に定める弊社の責に帰すべき事由により生

じたもの以外は一切責任を負わないものとします。 弊社は、本サービスの内容及び本サービ

スを通じて得る情報等について、本規約で明示的に定めるもの以外、その安全性、有用性、正

確性、信頼性、最新性、その他いかなる保証もおこなわないものとします。 

 

24.管轄裁判所 

会員と弊社で紛争が生じた場合には、当事者間において誠意をもって解決するものとします。

協議をもって解決しない場合、東京地方裁判所を専属管轄裁判所とします。 

 

25.準拠法 

本規約は日本国法に準じて解釈されるものとします。 


